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Syndicat des Villes et
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Luxembourg, le 7 juillet 2023

Circulaire aux administrations communales, aux syndicats
de communes et aux offices sociaux

N°05/2023

Objet : Mise en ligne de la plateforme d’échange Gemengeplattform.lu

Madame la Bourgmestre, Monsieur le Bourgmestre,
Madame la Présidente, Monsieur le Président,

J’ai le plaisir de vous annoncer que le SYVICOL vient de mettre en ligne sa nouvelle plateforme
d’échange « Gemengeplattform.lu » qui s’adresse exclusivement aux élus communaux, aux
agents des communes et des syndicats de communes, ainsi qu’aux membres des conseils
d’administration et aux agents des offices sociaux.

L’accés sur la nouvelle plateforme se fait par le lien suivant : www.gemengeplattform.lu

Le processus participatif réalisé par le SYVICOL en 2020 et 2021, comprenant un sondage
auquel 412 élus ont participé et cing ateliers régionaux en ligne, a non seulement révélé un
besoin d’améliorer la communication du SYVICOL avec les acteurs du secteur communal, mais
aussi une forte demande pour une plateforme d’échange entre ces acteurs.

La création d’'une telle plateforme a donc été retenue comme un des éléments principaux du
plan d’action que le SYVICOL s’est donné a I'occasion de son 35¢ anniversaire en novembre
2021. Elle a été mise en place en étroite collaboration avec le SIGI.

Nous avons accordé une grande importance a la convivialité et a la facilité d’utilisation de l'outil.
Ainsi, par exemple, il a été décidé de créer un seul espace pour les discussions — plutét qu’une
panoplie de différents forums thématiques — avec une fonction de recherche et la possibilité de
filtrer le contenu.

Dans le menu principal de la plateforme, vous trouverez outre le Fil d'actualité, les rubriques
suivantes : Avis, Agenda, Discussions et Communauté.

Les projets de loi et les projets de reglements grand-ducaux concernant le secteur communal
figurent sous la rubrique Avis pendant qu’ils sont en procédure. Ceci permet de suivre les travaux
du SYVICOL dans cette matiere et de s’informer le plus tot possible sur la législation a venir. Il
existe aussi la possibilité de nous soumettre des remarques par rapport aux différents dossiers.
Le SYVICOL bénéficiera ainsi d’un apport précieux qui contribuera a la rédaction de ses avis.
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La page Agenda est subdivisée en deux espaces, a savoir Formations et Evénements. Elle
renseigne notamment sur le cycle de formation initiale pour élu(e)s (voir a ce sujet la circulaire
04/2023) et permet linscription aux différents modules. La Gemengeplattform.lu servira
également a la mise a disposition des supports de cours et des enregistrements des formations.

Echanger des idées et des informations, débattre de fagon controverse, participer a des
sondages : tous les thémes en relation avec le secteur communal peuvent étre abordés dans le
forum Discussions, indépendamment du réle que les utilisateurs détiennent.

La rubrique Communauté donne finalement un apercu sur tous les membres inscrits sur la
plateforme et permet de leur envoyer des messages privés. Une fonction de filtrage permet de
retrouver les membres par commune ou par réle.

Afin d’'impliquer un maximum de personnes, tout le contenu décrit ci-dessus — a I'exception bien
sr des messages privés — est visible pour tous les membres. Dans certains cas, il peut
cependant étre utile de discuter des sujets au sein d’'un groupe restreint, par exemple entre
bourgmestres ou entre agents d’un certain service. A cet effet, un certain nombre de groupes
ont été prédéfinis, qui seront attribués aux utilisateurs sur base des indications faites lors de la
création de leur compte.

C’est une des raisons pour lesquelles toutes les inscriptions doivent étre validées manuellement
par I'équipe du SYVICOL. Nous vous prions donc d’avoir un peu de patience lors de votre
premiére connexion.

Je suis convaincu que la Gemengeplattform.lu a un potentiel énorme aussi bien pour la
communication du SYVICOL que pour I'’échange et la collaboration entre les acteurs du secteur
communal. Ce potentiel, elle ne pourra cependant le déployer qu’avec votre soutien actif. Je
vous invite donc non seulement a vous inscrire, mais aussi a visiter la Gemengeplattform.lu
régulierement et a participer aux échanges.

Par ailleurs, la Gemengeplattform.lu restera un projet en évolution et pourra étre adaptée aux
besoins des utilisateurs en incluant de nouvelles fonctionnalités ou en peaufinant celles
disponibles dés le lancement. Je vous prie donc de nous faire part de vos commentaires et
éventuelles suggestions de modification a I'aide de la fonction « Contacter le SYVICOL ».

Pour toutes vos questions, vous pouvez contacter I'administration du SYVICOL par téléphone
au 44 36 58 24 ou par courrier électronique a I'adresse : tom.donnersbach@syvicol.lu.

Je vous prie d’agréer, Madame la Bourgmestre, Monsieur le Bourgmestre, Madame la
Présidente, Monsieur le Président, I'expression de mes salutations les meilleures.

l

Elisabeth Becker Emile Eicher
Secrétaire (contreseing) Président


mailto:tom.donnersbach@syvicol.lu

